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Programme m

LES FONDAMENTAUX DU
e MANAGEMENT

-
J Objectifs pédagogiques

1.ldentifier les roles et responsabilités clés du manager.

2.Acquérir des techniques efficaces pour la définition et le suivi des objectifs.

3.Développer des compétences en communication et motivation d'équipe.

Séquences clés

e |dentifier les principaux roles et responsabilités d'un manager.

e Découvrir des techniques pour fixer et suivre les objectifs.
e Pratiquer des méthodes de motivation et de gestion du temps.

e Appliquer des stratégies de communication efficace au sein de 'équipe.

Activités pédagogiques

e - " O
% v 9 l : \i o Ateliers de rdle-playing et training a la mise en oeuvre des
et 1Y compétences abordées,

e Ftudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,
e Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,
e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes
pratiques et apprentissage mutuel,
e Débats et tables rondes pour échanger des des expériences
des meilleures pratiques et des défis rencontreés,
Projets de groupe de co-développement : exploration des
solutions en commun. B o o o




Programme m

IDENTIFIER SON POTENTIEL
:.ET SON PROFIL MANAGERIAL

-
J Objectifs pédagogiques

1.Réaliser une auto-évaluation pour identifier ses forces et faiblesses

managériales.
2.Comprendre I'impact de son style managérial sur les performances de I'équipe.

3.Elaborer un plan de développement personnel basé sur le profil managérial.

Séquences clés

e Réaliser une auto-évaluation pour découvrir son style de management.
e Analyser I'impact de son style sur la performance de |'équipe.
e Elaborer un plan de développement personnel basé sur I'évaluation.

e Adapter son approche managériale aux différentes situations.

Activités pédagogiques

Q.

n..t "

Ateliers de réle-playing et training a la mise en oeuvre des

compétences abordées,

e Ftudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,

e Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,

e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes
pratiques et apprentissage mutuel,

e Débats et tables rondes pour échanger des des expériences

des meilleures pratiques et des défis rencontrés,

Projets de groupe de co-développement : exploration des

solutions en commun.
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Programme m

CONSTRUIRE UNE FEUILLE
.. - DE ROUTE MANAGERIALE

-
J Objectifs pédagogiques

. o ,Act
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1.Implémenter une vision managériale alignée avec les objectifs stratégiques de
I'organisation.
2.Apprendre a structurer une équipe et a définir des objectifs clairs.

3.Etablir les bases du leadership et de la prise de décision efficace.

e Définir des objectifs de développement manageérial.

 ond ; A
—— | Séquences clés
— (L

e Planifier des actions pour une amélioration continue.
e Suivre l'efficacité des stratégies mises en ceuvre.

e Evaluer les résultats et ajuster le plan selon les besoins.

ivités pédagogiques

o Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,

e Ftudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,

e Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,

e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes
pratiques et apprentissage mutuel,

e Débats et tables rondes pour échanger des des expériences
des meilleures pratiques et des défis rencontrés,

e Projets de groupe de co-développement : exploration des
solutions en commun.



Programme m
MAITRISER L’ART DU FEEDBACK

- 4

-
J Objectifs pédagogiques

1.Comprendre les principes du feedback constructif.

2.Appliquer des techniques de feedback adaptées a différentes situations.

3.Intégrer le feedback dans la culture quotidienne de I'équipe.

Séquences clés

Comprendre les principes du feedback constructif.

Mettre en ceuvre des sessions de feedback régulieres.

Exercer des techniques de feedback adaptées a différentes cultures.

Intégrer le feedback dans la culture de I'équipe.

Activités pédagogiques

© :
%__“» M e Ateliers de réle-playing et training a la mise en oeuvre des

compétences abordées,
e Ftudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,
e Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,
e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes
pratiques et apprentissage mutuel,
Débats et tables rondes pour échanger des des expériences
des meilleures pratiques et des défis rencontrés,
Projets de groupe de co-développement : exploration des
solutions en commun.




Programme m
DEVENIR MANAGER COACH

- 4

ol ' Objectifs pédagogiques

1.Acquérir des bases solides en coaching professionnel.

2.Appliquer des techniques de coaching pour le développement des
collaborateurs.
3.Evaluer et ajuster les approches de coaching en fonction des besoins de

I'équipe.

-I_
Sequences clés
e Acquérir des bases en coaching professionnel.

e Appliquer des techniques de coaching pour le développement des

collaborateurs.
e Pratiquer le coaching dans des mises en situation.

e Evaluer l'efficacité des interventions et ajuster les méthodes

VA H \iActivités pédagogiques
%__» .| \ e Ateliers de réle-playing et training a la mise en oeuvre des

compétences abordées,

e Ftudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,

e Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,

e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes
pratiques et apprentissage mutuel,

e Débats et tables rondes pour échanger des des expériences
des meilleures pratiques et des défis rencontrés,

e Projets de groupe de co-développement : exploration des
solutions en commun.

©
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Programme m

MAXIMISER LA PERFORMANCE DES
COLLABORATEURS PAR LE COACHING

=
J Objectifs pédagogiques

1.1dentifier les besoins individuels de développement des collaborateurs.

2.Concevoir des plans de carriére personnalisés pour booster la performance.
3.Suivre |'efficacité des interventions de coaching et faire les ajustements

nécessaires.

Séquences clés

Identifier les besoins de développement individuels.

Concevoir des plans de carriere personnalisés.

Coacher les collaborateurs pour améliorer leurs performances.

Suivre les résultats du coaching et ajuster les approches.

g1 Oz Activités pédagogiques
N .

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,

e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,

¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,

e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes
pratiques et apprentissage mutuel,

e Débats et tables rondes pour échanger des des expériences
des meilleures pratiques et des défis rencontrés,

e Projets de groupe de co-développement : exploration des
solutions en commun.
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Programme

OPTIMISER LE MANAGEMENT
‘B HYBRIDE

-
J Objectifs pédagogiques

1.Adapter les techniques de management aux configurations d'équipes hybrides.

2.Utiliser efficacement les outils technologiques pour le management a distance.

3.Gérer les défis spécifiques liés a la performance et a la communication a distance.

Séquences clés

Adapter les méthodes de management aux équipes hybrides.

Utiliser des outils technologiques pour le suivi a distance.

Gérer les défis de communication et de performance a distance.

Renforcer les liens d'équipe a travers des activités hybrides.

% ' 9" HO\iACtiVités pédagogiques

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,

e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,

¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,

e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes

pratiques et apprentissage mutuel,

Débats et tables rondes pour échanger des des expériences

des meilleures pratiques et des défis rencontrés,

Projets de groupe de co-développement : exploration des

solutions en commun.




Programme m
DEVELOPPER SON LEADERSHIP

Objectifs pédagogiques

1.Explorer et intégrer diverses théories et styles de leadership.
2.Inspirer et motiver efficacement son équipe.

3.Utiliser le leadership pour gérer efficacement le changement.

Séquences clés

Explorer différentes théories du leadership.

Inspirer et motiver I'équipe a travers des pratiques exemplaires.

Gérer le changement en utilisant des techniques de leadership efficaces.

Renforcer la résilience personnelle et professionnelle.

% ' 9" lO\iActivités pédagogiques

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,

e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,

¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,

e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes
pratiques et apprentissage mutuel,

e Débats et tables rondes pour échanger des des expériences
des meilleures pratiques et des défis rencontrés,

e Projets de groupe de co-développement : exploration des
solutions en commun.

>




Programme m

TRANSFORMER LES CHANGEMENTS
EN OPPORTUNITES DANS UN
ENVIRONNEMENT COMPLEXE

. = Objectifs pédagogiques

1.Comprendre les dynamiques de gestion du changement.
2.Communiquer efficacement pendant les périodes de transition.

3.Faciliter 'adaptation de I'équipe aux nouvelles circonstances.

Séquences clés

Comprendre les dynamiques de la gestion du changement.

Communiquer efficacement les changements au sein de I'équipe.

Faciliter I'adaptation de I'équipe aux nouvelles circonstances.

Evaluer I'efficacité des initiatives de changement.

O,

& g \gActivités pédagogiques

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,

e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,

¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,

e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes

pratiques et apprentissage mutuel,

Débats et tables rondes pour échanger des des expériences

des meilleures pratiques et des défis rencontrés,

Projets de groupe de co-développement : exploration des

solutions en commun.

>
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Programme m
RENFORCER LA COHESION D’EQUIPE

- =

Objectifs pédagogiques

J 1.Appliquer des techniques pour améliorer la collaboration et la communication

interne.
2.0rganiser et conduire des activités de renforcement d'équipe.

3.Résoudre les conflits internes en favorisant un environnement inclusif.

—|l—I Séquences clés
L Améliorer la communication interne et la collaboration.

Organiser des activités de team building.

Résoudre les conflits en favorisant un environnement inclusif.

Evaluer la cohésion et I'esprit d'équipe périodiquement.

* (D

% _ H\iACtiVités pédagogiques

- -

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,

e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,

¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,

e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes

pratiques et apprentissage mutuel,

Débats et tables rondes pour échanger des des expériences

des meilleures pratiques et des défis rencontrés,

Projets de groupe de co-développement : exploration des

solutions en commun.




Programme m

MOBILISER L'INTELLIGENCE
_ COLLECTIVE

-
J Objectifs pédagogiques

1.Structurer des réunions pour maximiser la participation et I'engagement.

2.Utiliser des outils collaboratifs pour renforcer I'intelligence collective.

3.Faciliter des discussions productives et inclusives.

Séquences clés

Structurer des réunions pour maximiser la participation.

Utiliser des outils collaboratifs pour renforcer I'intelligence collective.

Faciliter des discussions productives et inclusives.

Evaluer I'efficacité des réunions et ajuster les méthodes.

% ' 9" HO\iACtiVités pédagogiques

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,

e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,

¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,

e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes

pratiques et apprentissage mutuel,

Débats et tables rondes pour échanger des des expériences

des meilleures pratiques et des défis rencontrés,

Projets de groupe de co-développement : exploration des

solutions en commun.




Programme m

ADAPTER ET RENFORCER L'IMPACT,
. DESA COMMUNICATION

-
J Objectifs pédagogiques

1.Analyser et adapter son style de communication aux besoins des interlocuteurs.

2.Appliquer des techniques avancées de persuasion et d'influence.

3.Gérer efficacement les communications en situations de crise.

Séquences clés

Analyser son style de communication.

Appliquer des techniques de persuasion et d'influence.

Gérer les communications en situation de crise.

Développer des compétences en communication non verbale.

ﬁ ' 9" HO\iACtiVités pédagogiques

T e -

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,

e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,

¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,

e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes
pratiques et apprentissage mutuel,

e Débats et tables rondes pour échanger des des expériences
des meilleures pratiques et des défis rencontrés,

e Projets de groupe de co-développement : exploration des
solutions en commun.

>
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Programme m

INNOVER DANS SES PRATIQUES
MANAGERIALES

7 Objectifs pédagogiques
1.Comprendre les composantes de l'intelligence émotionnelle et leur impact sur la

gestion.

2.Améliorer la gestion de ses émotions pour une meilleure prise de décision.
3.Utiliser l'intelligence émotionnelle pour améliorer les relations interpersonnelles

et la performance de I'équipe.
I_I S >
— | Séquencesclés

Identifier des innovations dans le domaine du management.

Stimuler la créativité et I'innovation au sein de |'équipe.

Gérer les risques liés aux nouvelles pratiques.

Encourager I'adoption de ces innovations par |I'équipe.

. -0 ,Activités pédagogiques

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,

e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,

¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,

e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes

pratiques et apprentissage mutuel,

Débats et tables rondes pour échanger des des expériences

des meilleures pratiques et des défis rencontrés,

Projets de groupe de co-développement : exploration des

solutions en commun.

>
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Programme m
ANTICIPER ET GERER LES CONFLITS

- =

Objectifs pédagogiques

J l 1.Reconnaitre les signes précurseurs de conflits et intervenir de maniere
préventive.

2.Développer et appliquer des stratégies efficaces de résolution de conflits.
3.Former I'équipe a la gestion autonome des conflits pour un environnement de

travail plus serein.
|—1
— | Séquences clés

Reconnaitre les signes précurseurs de conflits.

Développer des stratégies de résolution de conflits.

Former |'équipe a la gestion autonome des conflits.

Suivre les interventions et ajuster les stratégies au besoin

% ' 9" lO\iActivités pédagogiques

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,

e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,

¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,

e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes

pratiques et apprentissage mutuel,

Débats et tables rondes pour échanger des des expériences

des meilleures pratiques et des défis rencontrés,

Projets de groupe de co-développement : exploration des

solutions en commun.




Programme m

MIEUX SE CONNAITRE
“POUR MIEUX COMMUNIQUER

7 Objectifs pédagogiques
1. Utiliser I'auto-évaluation pour identifier et comprendre son style de

communication.

2.Améliorer ses interactions par une meilleure connaissance de soi et des autres.
3.Développer des techniques de communication adaptatives pour renforcer

I'efficacité professionnelle.

— | Séquences clés

e Utiliser I'auto-évaluation pour explorer son style de communication.

e Améliorer ses interactions en développant une meilleure connaissance de
Soi.

e Développer des techniques de communication adaptatives.

e Evaluer l'efficacité des méthodes de communication employées.

ﬁ ' § lO\iACtiVités pédagogiques

B e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,
e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,
¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,
e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes
pratiques et apprentissage mutuel,
Débats et tables rondes pour échanger des des expériences
des meilleures pratiques et des défis rencontrés,
Projets de groupe de co-développement : exploration des
solutions en commun.

>
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Programme m

PILOTER ET MANAGER
LA PERFORMANCE COMMERCIALE

7 l Objectifs pédagogiques
1.Analyser les performances commerciales pour identifier les opportunités

d'amélioration.

2.Développer des stratégies pour atteindre et surpasser les objectifs commerciaux.

3.Utiliser les données et outils de CRM pour optimiser les processus de vente.

Séquences clés

e Analyser les performances commerciales actuelles.
e Développer des stratégies pour améliorer les résultats.
e Utiliser des outils de CRM pour optimiser les processus de vente.

e Suivre l'impact des stratégies sur les performances commerciales.

ﬁ e lO\iACtiVités pédagogiques

] e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,
e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,
¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,
e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes
pratiques et apprentissage mutuel,
Débats et tables rondes pour échanger des des expériences
des meilleures pratiques et des défis rencontrés,
Projets de groupe de co-développement : exploration des
solutions en commun.

>
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Programme

DELEGUER EFFICACEMENT
ET RESPONSABILISER

7 l Objectifs pédagogiques
1.Maitriser les techniques de délégation pour optimiser les ressources et les

compétences.

2.Promouvoir I'autonomie et la responsabilité par une délégation stratégique.

3.Suivre et évaluer I'efficacité de la délégation pour ajuster les pratiques.

— | Séquences clés

Maitriser les techniques de délégation efficace.

Promouvoir I'autonomie a travers une délégation stratégique.

Suivre et évaluer I'impact de la délégation.

Ajuster les pratiques de délégation selon les résultats obtenus.

ﬁ ' o 'Ho\i Activités pédagogiques

] e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,
e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,
¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,
e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes
pratiques et apprentissage mutuel,
Débats et tables rondes pour échanger des des expériences
des meilleures pratiques et des défis rencontrés,
Projets de groupe de co-développement : exploration des
solutions en commun.

>
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Programme m
MANAGER PAR LA CONFIANCE

-

Objectifs pédagogiques
JJ 1.Etablir et maintenir un environnement de travail basé sur la confiance mutuelle.
2.Appliquer des techniques pour renforcer la confiance et I'engagement.
3.Reconstruire la confiance apres des incidents pour maintenir la cohésion

d'équipe.
|—I

— | Séquences clés

Etablir un cadre de travail basé sur la confiance.

Appliquer des techniques pour renforcer la confiance au sein de I'équipe.

Reconstruire la confiance apres des incidents.

Evaluer réguliérement le niveau de confiance et ajuster les stratégies.

% ' 9" HO\iACtiVités pédagogiques

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,

e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,

¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,

e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes

pratiques et apprentissage mutuel,

Débats et tables rondes pour échanger des des expériences

des meilleures pratiques et des défis rencontrés,

Projets de groupe de co-développement : exploration des

solutions en commun.




Programme m

STIMULER LES PRATIQUES
MANAGERIALES ENTRE PAIRS

- =

Objectifs pédagogiques

J 1.Partager des connaissances et des expériences pour enrichir les compétences

manageriales.

2.Créer un réseau de soutien managérial pour le développement professionnel
continu.

3.Appliquer des techniques de feedback et de coaching entre pairs pour améliorer
les pratiques manageériales.

Séquences clés

e Partager des connaissances et des expériences pour enrichir les

compétences manageériales.
e Créer un réseau de soutien pour le développement professionnel continu.
e Appliquer des techniques de feedback et de coaching entre pairs.

e Evaluer l'efficacité des échanges et ajuster les méthodes de partage.

A KoYy :
ﬁ | H‘iActlwtes pédagogiques

— T

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,

e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,

¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,

e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes

pratiques et apprentissage mutuel,

Débats et tables rondes pour échanger des des expériences

des meilleures pratiques et des défis rencontrés,

Projets de groupe de co-développement : exploration des

solutions en commun.

>
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Programme m

PROMOUVOIR LA DIVERSITE ET
L'INCLUSION DANS LE LEADERSHIP

J Objectifs pédagogiques
J 1.Sensibiliser aux enjeux de la diversité et de l'inclusion dans les pratiques

manageriales.

2.Développer des stratégies pour intégrer activement la diversité dans les décisions
de leadership.
3.Favoriser un environnement de travail inclusif qui valorise les contributions de

tous.

Sequences clés
Sensibiliser aux concepts de diversité, d'équité et d'inclusion dans le

contexte professionnel.

e Analyser des études de cas montrant les bénéfices d'une gestion inclusive.
e Développer des politiques et des pratiques pour intégrer la diversité dans
les stratégies de leadership.

. Evaluer l'efficacité des initiatives de diversité et mesurer les progrés.

’ﬁ' | ﬁ Act|V|tes pédagogiques

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,

e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,

¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,

e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes

pratiques et apprentissage mutuel,

Débats et tables rondes pour échanger des des expériences

des meilleures pratiques et des défis rencontrés,

Projets de groupe de co-développement : exploration des

solutions en commun.

) FIDELIA
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Programme m
INCARNER LE LEADERSHIP AGILE

-

Objectifs pédagogiques

JJ 1.Comprendre les principes et les bénéfices du leadership agile dans un
environnement changeant.

2.Appliquer des méthodes agiles pour améliorer la flexibilité et la réactivité de
I'équipe.

3.Encourager l'innovation continue et I'adaptabilité parmi les membres de I'équipe.

Séquences clés
e Expliquer les principes de |'agilité et leur importance pour le management

moderne.

e Mettre en ceuvre des méthodes agiles dans la gestion quotidienne des
équipes.

e Encourager I'adaptation rapide aux changements par des simulations et
des jeux de réle.

e Mesurer l'impact des pratiques agiles sur la performance et la satisfaction.

% ﬁ Activités pédagogiques

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,

e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,

¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,

e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes
pratiques et apprentissage mutuel,

e Débats et tables rondes pour échanger des des expériences
des meilleures pratiques et des défis rencontrés,

e Projets de groupe de co-développement : exploration des
solutions en commun.
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Programme m
UTILISER LE BIG DATA POUR LE
'LEADERSHIP DECISIONNEL

J Objectifs pédagogiques
J 1.Acquérir des connaissances sur |'utilisation des données massives pour le soutien

décisionnel.

2.Analyser des tendances et des patterns pour prendre des décisions éclairées
basées sur des données.
3.Implémenter des outils de big data pour améliorer les performances et la

stratégie de I'équipe.

Séquences clés

Introduire les concepts de big data et d'analyse prédictive.

Former sur les outils et logiciels d'analyse de données.

Pratiquer l'interprétation des données a travers des ateliers pratiques.

Implémenter des projets pilotes pour intégrer le big data dans la prise de

décision.

27 9% 4@
ﬁ g H‘Activités pédagogiques

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,

e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,

¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,

e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes

pratiques et apprentissage mutuel,

Débats et tables rondes pour échanger des des expériences

des meilleures pratiques et des défis rencontrés,

Projets de groupe de co-développement : exploration des

solutions en commun.

>
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Programme m

RENFORCER LA RESILIENCE PAR
LE LEADERSHIP

7 Objectifs pédagogiques
1.1dentifier les facteurs clés qui contribuent a la résilience organisationnelle.

2.Développer des stratégies de leadership pour gérer efficacement les crises et les

incertitudes.
3.Promouvoir une culture de résilience qui permet a I'organisation de se rétablir et

de prospérer apres des défis.

|—|— Séquences clés

— e |dentifier les éléments clés qui contribuent a la résilience
organisationnelle.
e Construire des stratégies de leadership pour prévenir et gérer les crises.
e Simuler des scénarios de crise pour pratiquer des réponses efficaces.

e Promouvoir une culture d'entreprise résiliente et adaptable.

e . - 9 o e, » 7 .
ﬁ : n M Activités pédagogiques
et Y o Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,
e Ftudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,
e Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageriales et relever des défis complexes,
e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes
pratiques et apprentissage mutuel,
e Débats et tables rondes pour échanger des des expériences
des meilleures pratiques et des défis rencontreés,
Projets de groupe de co-développement : exploration des
solutions en commun.

>
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Programme m

OPTIMISER LA GESTION DU
TELETRAVAIL ET LE LEADERSHIP A
T DISTANCE

7 Objectifs pédagogiques
1.1dentifier les enjeux spécifiques du télétravail et du management a distance.

| ¥

>

2.Développer des compétences pour communiquer efficacement et maintenir
I'engagement a distance.
3.Mettre en ceuvre des stratégies de leadership adaptées pour soutenir la

performance et le bien-étre des équipes dispersées géographiquement.

Séquences clés

e Evaluer les défis et opportunités du télétravail pour les organisations et
les individus.

e Adapter les méthodes de communication pour maximiser la clarté et
I'engagement a distance.

e Implémenter des outils et technologies pour soutenir le travail d'équipe et
le suivi des taches.

e Mesurer l'impact des stratégies de télétravail sur la performance globale

' (@ et I'équilibre travail-vie personnelle.

n . R l - N Activités pédagogiques

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,

e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,

¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,

e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes

pratiques et apprentissage mutuel,

Débats et tables rondes pour échanger des des expériences

des meilleures pratiques et des défis rencontrés,

Projets de groupe de co-développement : exploration des

solutions en commun.

) FIDELIA
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Programme m

>

DEVELOPPER L'INTELLIGENCE
EMOTIONNELLE

o Objectifs pédagogiques

1.1dentifier les enjeux spécifiques du télétravail et du management a distance.

2.Développer des compétences pour communiquer efficacement et maintenir
I'engagement a distance.

3.Mettre en ceuvre des stratégies de leadership adaptées pour soutenir la

performance et le bien-étre des équipes dispersées géographiquement.

I—1= Séquences clés

e Comprendre les bases de l'intelligence émotionnelle.
e Améliorer la gestion des émotions pour une meilleure prise de décision.
e Utiliser I'empathie pour renforcer les relations interpersonnelles.

e Intégrer l'intelligence émotionnelle dans la culture d'équipe.

. .0 , Activités pédagogiques

i

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,

e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,

¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,

e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes
pratiques et apprentissage mutuel,

e Débats et tables rondes pour échanger des des expériences
des meilleures pratiques et des défis rencontrés,

e Projets de groupe de co-développement : exploration des
solutions en commun.
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Programme m

REUSSIR SA PRISE DE FONCTION
MANAGERIALE

Objectifs pédagogiques

1.Comprendre les défis de la prise de fonction managériale.

2.Etablir sa crédibilité et sa légitimité en tant que nouveau manager.

3.Développer des compétences clés pour une gestion efficace dés le départ.

Séquences clés

e |dentifier les attentes et responsabilités du réle.

e Etablir des relations de confiance avec I'équipe.
e Définir des objectifs clairs pour les premiers mois.

e Développer une communication efficace et transparente.

. .0 , Activités pédagogiques

.-';L'
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e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,

e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,

¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,

e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes

pratiques et apprentissage mutuel,

Débats et tables rondes pour échanger des des expériences

des meilleures pratiques et des défis rencontrés,

Projets de groupe de co-développement : exploration des

solutions en commun.

>
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Programme
EFFICIENCE MANAGERIALE

Objectifs pédagogiques

1.Maitriser les techniques d'intégration dans une nouvelle équipe.
2.Comprendre les dynamiques d'équipe pour une gestion efficace.

3.Renforcer la cohésion et la collaboration entre membres.

Séquences clés

e Analyser la structure et la culture de I'équipe.

e Favoriser l'intégration par des activités de team building.
e Adapter son style de management aux besoins de I'équipe.

e Renforcer la communication interne et la résolution de problemes.

Activités pédagogiques

° @

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,

e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,

¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,

e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes

pratiques et apprentissage mutuel,

Débats et tables rondes pour échanger des des expériences

des meilleures pratiques et des défis rencontrés,

Projets de groupe de co-développement : exploration des

solutions en commun.




Programme m

MANAGER A DISTANCE ET EN
PRESENTIEL

- =

7 I Objectifs pédagogiques
1.Adapter les techniques de management aux contextes hybrides.

2.Utiliser les technologies pour maintenir la communication et la collaboration.

3.Gérer les défis spécifiques du travail a distance.

I—1= Séquences clés

Choisir les outils adaptés pour le travail a distance.

Etablir des routines de communication réguliéres.

Gérer les performances et la motivation a distance.

Intégrer des rencontres en présentiel pour renforcer les liens.

. .0 , Activités pédagogiques

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,

e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,

¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,

e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes

pratiques et apprentissage mutuel,

Débats et tables rondes pour échanger des des expériences

des meilleures pratiques et des défis rencontrés,

Projets de groupe de co-développement : exploration des

solutions en commun.




Programme m

MANAGER LES GENERATIONS
YETZ

7 I Objectifs pédagogiques
1.Comprendre les attentes et motivations des générations Y et Z.

2.Adapter les stratégies de management pour engager ces générations.

3. Utiliser les feedbacks pour améliorer I'engagement et la productivité.

Séquences clés

e |dentifier les caractéristiques des générations Y et Z.

e Développer des approches de management flexibles et inclusives.
e Mettre en place des mécanismes de feedback continu.
e Intégrer les technologies et les réseaux sociaux dans les pratiques

quotidiennes.
e - b O
% ' o H Activités pédagogiques

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,

e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,

¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,

e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes

pratiques et apprentissage mutuel,

Débats et tables rondes pour échanger des des expériences

des meilleures pratiques et des défis rencontrés,

Projets de groupe de co-développement : exploration des

solutions en commun.




Programme m
MANAGEMENT TRANSVERSAL

Objectifs pédagogiques

1.Naviguer efficacement dans les structures organisationnelles complexes.
2.Influencer sans autorité formelle.

3.Collaborer efficacement avec divers départements et équipes.

Séquences clés

Comprendre le concept et les enjeux du management transversal.

Développer des compétences de négociation et d'influence.

Etablir des réseaux de collaboration efficaces.

Gérer les conflits et promouvoir I'innovation transversale.

% ' 9" lO 1Activités pédagogiques

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,

e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,

¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,

e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes

pratiques et apprentissage mutuel,

Débats et tables rondes pour échanger des des expériences

des meilleures pratiques et des défis rencontrés,

Projets de groupe de co-développement : exploration des

solutions en commun.




Programme m

MANAGER ET ACCOMPAGNER
LE CHANGEMENT

ol l Objectifs pédagogiques
1.Comprendre les processus de changement organisationnel.

2.Communiquer efficacement les raisons et les bénéfices du changement.

3.Accompagner les équipes a travers les étapes du changement.

I—14 séquences clés

— e Diagnostiquer les besoins de changement.
e Planifier et communiquer les étapes du changement.
e Accompagner et soutenir I'équipe durant la transition.

e Evaluer 'impact du changement et ajuster la stratégie si nécessaire.

ﬁ ' 9" HO\iACtiVités pédagogiques

T e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,
e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,
¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,
e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes
pratiques et apprentissage mutuel,
Débats et tables rondes pour échanger des des expériences
des meilleures pratiques et des défis rencontrés,
Projets de groupe de co-développement : exploration des
solutions en commun.

>
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Programme m

COMMUNICATION EN SITUATION
DE CONFLIT

7 I Objectifs pédagogiques
1.1dentifier et comprendre les sources de conflit.

2.Utiliser des techniques de communication pour résoudre les conflits.

3.Restaurer et maintenir un climat de travail positif.

Séquences clés

Reconnaitre les signes précurseurs de conflits.

Appliquer des stratégies de résolution de conflits.

Pratiquer la médiation entre parties en conflit.

Renforcer la cohésion apres la résolution des conflits.

% H Activités pédagogiques

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,
e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,
¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,
e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes
pratiques et apprentissage mutuel,
Débats et tables rondes pour échanger des des expériences
des meilleures pratiques et des défis rencontrés,
Projets de groupe de co-développement : exploration des
solutions en commun.
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Programme @
COMMUNICATION & LEADERSHIP

- =

7 I Objectifs pédagogiques
1.Développer des compétences de communication leader.

2.Inspirer et motiver a travers des techniques de communication avancées.

3.Gérer efficacement les communications dans divers contextes.

l—I14 séquences clés

Maitriser les principes de la communication efficace.

Appliquer des techniques de persuasion et de motivation.

Adapter la communication aux différents contextes et audiences.

Recevoir et intégrer les feedbacks pour améliorer la communication.

e - O
% _ H‘iActivités pédagogiques

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,

e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,

¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,

e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes

pratiques et apprentissage mutuel,

Débats et tables rondes pour échanger des des expériences

des meilleures pratiques et des défis rencontrés,

Projets de groupe de co-développement : exploration des

solutions en commun.




Programme m

LES OUTILS DU MANAGER
OCCASIONNEL

7 I Objectifs pédagogiques
1. Utiliser des outils de gestion pour des responsabilités managériales temporaires.

2.Naviguer dans les défis du management sans autorité formelle.

3.Motiver et diriger une équipe temporairement.

Séquences clés

e |dentifier les outils adaptés au management occasionnel.

e Appliquer des techniques de leadership situationnel.
e Gérer les équipes dans un contexte de projet temporaire.

e Mesurer et communiquer les résultats de la gestion occasionnelle.

% H Activités pédagogiques

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,
e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,
¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,
e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes
pratiques et apprentissage mutuel,
Débats et tables rondes pour échanger des des expériences
des meilleures pratiques et des défis rencontrés,
Projets de groupe de co-développement : exploration des
solutions en commun.
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Programme m
DELEGUER ET RESPONSABILISER

Objectifs pédagogiques
1.Comprendre l'importance de la délégation pour I'efficacité managériale.

2.Appliquer des techniques pour déléguer efficacement.

3.Encourager I'autonomie et la responsabilisation des collaborateurs.

Séquences clés

e Définir les taches et les responsabilités déléguables.

e Choisir les collaborateurs appropriés pour la délégation.
e Suivre et évaluer les résultats de la délégation.

e Fournir un soutien et des ressources pour faciliter la responsabilisation.

% H Activités pédagogiques

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,
e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,
¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,
e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes
pratiques et apprentissage mutuel,
Débats et tables rondes pour échanger des des expériences
des meilleures pratiques et des défis rencontrés,
Projets de groupe de co-développement : exploration des
solutions en commun.
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Programme

MANAGER LEADER,
CAPITAINE, COACH

Objectifs pédagogiques Ah

:
‘

1.Intégrer les rdles de leader, capitaine et coach pour une gestion efficace.

2.Développer des compétences pour inspirer, diriger et soutenir I'équipe.

3.Appliquer des techniques de leadership adaptatives selon les situations.

Il—19 séquences clés

e Comprendre les différences entre leader, capitaine et coach.

e Adapter son style de management aux besoins de I'équipe.

e Utiliser des techniques de motivation et d'encouragement.

e Pratiquer le coaching pour le développement individuel des membres.

e Evaluer I'impact de son style de leadership sur la performance de I'équipe.

% H Activités pédagogiques

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,
e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,
¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,
e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes
pratiques et apprentissage mutuel,
Débats et tables rondes pour échanger des des expériences
des meilleures pratiques et des défis rencontrés,
Projets de groupe de co-développement : exploration des
solutions en commun.
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Programme

MANAGEMENT DISC+:
COMPRENDRE LES STYLES DISC

J) I Objectifs pédagogiques Ah

;
‘

2.Comprendre comment chaque style influence la communication et I'interaction.

1.1dentifier les différents styles de comportement DISC.

3.Adapter les techniques de management pour chaque style DISC.

Séquences clés

e Découvrir les fondamentaux du modele DISC.

e Analyser les caractéristiques de chaque style DISC.

e Simuler des interactions pour identifier les styles DISC et appliquer des
stratégies de communication efficace adaptées aux différents styles.
e Pratiquer des scénarios de gestion basés sur le DISC pour améliorer

I'efficacité manageériale.

% ﬂ Act|V|tes pédagogiques

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,
e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,
¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,
e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes
pratiques et apprentissage mutuel,
Débats et tables rondes pour échanger des des expériences
des meilleures pratiques et des défis rencontrés,
Projets de groupe de co-développement : exploration des
solutions en commun.
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Programme m

MANAGEMENT DISC+:
ADAPTER SA COMMUNICATION

J) I Objectifs pédagogiques Ah

1. Utiliser le DISC pour optimiser la communication interpersonnelle. I .

2.Reconnaitre les préférences de communication de chaque style DISC.

3.Développer des stratégies de communication adaptatives.

Séquences clés

e Examiner I'impact des styles DISC sur la communication.

e Appliquer des techniques de communication adaptées aux différents

styles DISC.
e Pratiquer la communication en tenant compte des préférences DISC.
e Evaluer et ajuster la communication pour améliorer l'interaction avec

I'équipe.

% ﬂ Act|V|tes pédagogiques

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,
e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,
¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,
e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes
pratiques et apprentissage mutuel,
Débats et tables rondes pour échanger des des expériences
des meilleures pratiques et des défis rencontrés,
Projets de groupe de co-développement : exploration des
solutions en commun.
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MANAGEMENT DISC+:
GESTION DES CONFLITS

J) I Objectifs pédagogiques

5
1.1dentifier comment les styles DISC influencent les conflits. ‘ ;

2.Appliquer le modele DISC pour résoudre efficacement les conflits.
3.Utiliser le DISC pour prévenir les conflits avant qu'ils ne surviennent.

Séquences clés

e Comprendre la relation entre les styles DISC et les comportements en

conflit.

e Développer des stratégies pour gérer et résoudre les conflits en utilisant

le DISC.
e Simuler des situations de conflit pour pratiquer la résolution basée sur le
DISC et réviser les approches de gestion des conflits pour réduire la

fréquence et I'intensité des désaccords.

% ﬂ Act|V|tes pédagogiques

e Ateliers de role-playing et training a la mise en oeuvre des
compétences abordées,
e FEtudes de cas et évaluation de la pertinence des solutions et
approches possibles,
¢ Jeux de simulation pour s'entrainer a mobiliser les nouvelles
compétences manageériales et relever des défis complexes,
e Sessions de coaching entre pairs : échanges de bonnes
pratiques et apprentissage mutuel,
Débats et tables rondes pour échanger des des expériences
des meilleures pratiques et des défis rencontrés,
Projets de groupe de co-développement : exploration des
solutions en commun.
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FIDELIA FORMATION

BUSINESS DEVELOPPEMENT
MANAGEMENT
DISC+ VALUES ADV

MANAGEMEN
BUSINESS
DEVELOPPEMENT

La formation au service du
développement personnel et
professionnel adaptée a chaque vécu !

@ KPI & ROI : METRICS & PARTAGE DE PRATIQUES

@ ATELIERS PRATIQUES @ INTENSIVE TRAINING

@ ECHANGES - DIAG & FORMATION DE FORMATEURS

& WORLD CAFE - & EVALUATIONS DISC+
GROUPES DE PAIRS ® OUTILS PSYCHOMETRIQUES

@ 0672576716 www.fideliaformation.com



FIDELIA Formation, votre partenair

en développement des compétences, au -

service de I'excellence professio

des formations sur mesure et innovantes. -~




